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NSZ

Met dank aan het NSZ voor de uitnodiging bij de aanzet van 2023. Er wordt
dit jaar vooral gevochten en bekeken hoe we als zelfstandigen ook eens aan

de beurt komen.

Als zelfstandige komen we veel te weinig aan het bod: er wordt telkens steun
verzorgd voor de privé sector maar wij, als zelfstandigen, vallen telkens uit de

boot.

sevdr

Er zijn volop gesprekken geweest met de minister alsook met collega’s om dit
euvel aan te kaarten. Na de speech van minister Van Peteghem hebben we
vooral onthouden dat er als zelfstandige niet moet gezaagd worden maar dat
we mee moeten innoveren en naar oplossingen zoeken.

We hebben dan ook samen met het NSZ een woordje geplaatst: er wordt
veel te weinig aan ons gedacht. We hopen dan ook dat na het gesprek onze
stemmen, samen met het NSZ, nogmaals luid kunnen gehoord worden.
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We staan als trimmers zeker niet alleen. Meerdere sectoren kampen met
hetzelfde probleem: de inflatie, de energie en de hogere aankooprijzen van
onze producten en materialen.

VERDEDIGT DE
BELANGEN VAN
MERS
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Hoge Raad

Ook bij de Hoge Raad mochten we het jaar 2023 inluiden. Daar zijn zowat
dezelfde gesprekken gevoerd. Energie crisis en de inflatie.

We hopen echt dat door onze aanwezigheid in de Hoge Raad, we ook hier
deftige gesprekken op gang kunnen brengen om deze zoveelste crisis aan te
pakken.

Credit foto’s Caroline Dupont
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Algemene voorwaarden

U heeft als zelfstandige algemene voorwaarden opgemaakt die u kan
gebruiken bijvoorbeeld ingeval van geschil met een klant of ingeval van
laattijdige betaling van een klant.

KENNISNAME EN AANVAARDING

Om u op deze algemene voorwaarden te kunnen beroepen, dient uw klant de
mogelijkheid te hebben gehad om vooraf kennis te hebben genomen van
deze algemene voorwaarden. Dit betekent dat u uw algemene voorwaarden
steeds voorafgaandelijk of uiterlijk op het moment van akkoord omtrent het
voorwerp en de prijs (op het moment dat de koop tot stand komt) dient mee
te delen aan uw klant. Dit kan door uw algemene voorwaarden op te nemen
in de overeenkomst of de bestelbon.

Belangrijk is dat de klant uw algemene voorwaarden ook moet aanvaard
hebben.

Een consument dient dit uitdrukkelijk te aanvaarden. Een eenvoudige
mededeling op een overeenkomst, factuur, bestelbon of offerte dat de
algemene verkoops voorwaarden op verzoek te bekomen zijn, is niet dus
voldoende. Ook volstaat het niet om te verwijzen naar een link op een
website.

Een consument dient uitdrukkelijk kennis te kunnen nemen van uw algemene
voorwaarden. Om betwisting van aanvaarding uit te sluiten laat u de
consument ook best uw algemene voorwaarden ondertekenen. Dit is anders
bii een handelaar. Een ondertekening door een handelaar is niet nodig,
aangezien een handelaar uw algemene voorwaarden ook stilzwijgend kan
aanvaarden. Deze stilzwijgende aanvaarding kan blijken uit de
omstandigheden, zoals de uitvoering van de overeenkomst, de betaling of
een gebrek aan protest.

UITHANGEN IN WINKEL, VERMELDEN IN MAIL OF OP WEBSITE?

Bij het uithangen van uw algemene voorwaarden in de winkel is het niet altijd
duidelijk of uw klant hiervan kennis kon nemen en of dit ook geldt als
aanvaarding. Om u zich op uw algemene voorwaarden te kunnen beroepen,
dient dit duidelijk te zijn. Dit wordt door de rechter in concreto beoordeeld,
rekening houdend met de beschikbaarheid, de zichtbaarheid en
leesbaarheid, en de begrijpbaarheid van deze algemene voorwaarden. Indien
u uw klant per mail een overeenkomst of een bestelbon verstuurt, dient u
hierbij ook uw algemene voorwaarden te versturen. Een consument dient dan
via mail zijn akkoord te bevestigen. Bij een webshop dient u ervoor te zorgen
dat de consument een vakje (optie) aanvinkt waarmee kan worden
aangetoond dat hij kennis heeft genomen van uw algemene voorwaarden en
dat hij deze aanvaardt.
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Het is aangeraden om uw algemene voorwaarden nog eens als bijlage te
verzenden bij de bestelbevestiging.

Te onthouden?

Het uithangen van uw algemene voorwaarden in uw winkel houdt dus steeds
een groot risico in. Het is aangeraden om uw algemene voorwaarden te laten
ondertekenen door uw klant, zodat er geen discussie over de kennisname en
de aanvaarding kan bestaan.
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Prijsaanduiding
Welke wettelijke voorschriften gelden er betreffende de prijsaanduiding?

De ondernemingen die goederen of diensten aanbieden, moeten de prijs
hiervan schriftelijk aanduiden op een leesbare, zichtbare en ondubbelzinnige
manier. De prijs is de totaalprijs te betalen door de consument inclusief btw
en alle andere taksen die de consument verplicht moet betalen. De prijzen
zijn minstens in euro aangegeven.

Als de goederen worden uitgestald, moet de prijs goed leesbaar worden
aangebracht.

Voor diensten is er een onderscheid tussen de homogene diensten en de
niet-nomogene diensten.

De homogene diensten zijn de diensten waarvan de eigenschappen
gelijkaardig zijn, onafhankelijk van het moment of de plaats van uitvoering,
van de dienstverlener of van de persoon waarvoor de diensten bestemd zijn.

Voorbeelden hiervan zijn schoorsteenvegen, textielreiniging,...

De onderneming bepaalt een tarief voor de verschillende diensten die zij
aanbiedt. Voor bepaalde dienstverlening, zoals bankdiensten, bestaan er
gereglementeerde tariefmodellen.

De niet-homogene diensten worden gekenmerkt door bijzonderheden. Hierbij
kan worden gedacht aan de herstelling van schade aan een voertuig, de
plaatsing van een veranda,...

Bijgevolg is het onmogelijk een tarief aan te kondigen. Voor dergelijke
diensten kan de consument de onderneming om een prijsofferte verzoeken.

VERSCHILLENDE PRIJZEN AANGEGEVEN

Als u de prijzen aanpast, zorg er dan voor dat die aanpassing gelijktijdig
gebeurt in de kassa, op de website, in reclamefolders en in de winkelrekken.

In geval van verschillende prijzen, bent u als handelaar verplicht het product

aan de laagste van de prijzen te verkopen, in het voordeel van de
consument. Bovendien riskeert u boetes.
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PRIJSVERGELIJKING

U mag bij de prijsaanduiding verwijzen naar toe te passen prijzen, op
voorwaarde dat dit niet misleidend is voor de consument. Zo kan u
bijvoorbeeld 'lanceringsprijzen' vermelden. Dit zijn prijzen die lager liggen dan
de prijs die in de toekomst voor die producten zal worden aangerekend.

Verwijst u naar prijzen van concurrenten, hou dan ook rekening met de regels
over vergelijkende reclame.
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Winnaar kerstwedstrijd
Dikke proficiat aan de winnaar van onze kerstwedstrijd.

Giselle Goosses

Patronaatsstraat 4a,8020 Waardamme
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Contacteer ons

U kan ons nog steeds met opmerkingen of toevoegingen contacteren.
Hebt u voorstellen i.v.m. wat wij als beroepsvereniging nog meer kunnen
doen in onze dagelijkse werking, het organiseren van evenementen, deze
nieuwsbrief,... aarzel dan niet om ons te contacteren!

TRIMCANIS
Beroepsvereniging voor Hondenverzorging vzw

Scharebrugstraat 255, B-8370 Blankenberge
Tel: +32(0)50 55 01 55
E-mail: info@trimcanis.be

Voorzitter:
Dominique Standaert - standaert.domi@gmail.com

Ondervoorzitter:
Sarah Finet - enzys.cockers.spaniels@gmail.com

Secretaris:
Rik Deblieck - briks1@telenet.be

Ledenadministratie:
Tineke Standaert - ledenadmin@trimcanis.be
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