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Workshop – Airedale terrier 
 
Dankzij onze workshop hebben we terug wat kunnen bijbrengen. Enkele 
sfeerbeelden. 
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Strengere regels voor de invordering van consumentenschulden 
 
Op 24 mei 2023 werd het nieuwe Boek XIX van het Wetboek Economisch 
Recht (hierna: WER) goedgekeurd dat de minneliike invordering van 
schulden bij betalingsachterstand van consumenten regelt. De regels zijn van 
toepassing op nieuwe overeenkomsten, op nieuwe schulden vanaf 1 
september 2023 en op alle invorderingen vanaf 1 december 2023. In B2B-
relaties blijft de wet van 2 augustus 2002 van toepassing. De krachtlijnen van 
de nieuwe wet zijn de volgende: 
 
1. Verplichte kosteloze eerste herinnering. 

 
Er moet steeds een eerste kosteloze herinnering worden gesturd naar de 
schuldenaar. De bewijslast ligt bij de schuldeiser. Vervolgens dient de 
schuldeiser een termijn van 14 kalenderdagen te respecteren vooraleer hij 
zich kan beroepen op verwijlinteresten of een schadebeding. 
 
De eerste ingebrekestelling bevat dus enkel de hoofdsom. Voor een 
bijkomende herinnering mag daarenboven maximaal 7,50€ worden 
aangerekend. 
 

2. Verplichte vermeldingen. 
 
De eerste kosteloze herinnering is onderhevig aan enkele vormvereisten. 
Zo moeten volgende zaken expliciet worden vermeld: het te betalen saldo 
en het bedrag van het schadebeding dat bij wanbetaling geëist wordt, de 
naam en het ondernemingsnummer van de onderneming-schuldeiser, een 
duidelijke beschrijving van het product, de datum en vervaldatum en de 
termijn waarbinnen de schuld moet worden betaald alvorens kosten en 
interesten kunnen worden gevorderd. 
 

3. Plafonnering. 
 
Belangrijk is ook dat de nalatigheidsinteresten worden geplafonneerd tot 
de wettelijke interest zoals opgenomen in de wet van 2 augustus 2002. Op 
heden bedraagt dit percentage 10,5%. Dit is dus minder dan wat 
doorgaans werd toegelaten door de rechtspraak. 
 
Ook het eventuele schadebeding wordt beperkt volgens een staffel op 
basis van de hoofdsom: 
 
* Tot 150€: 20€. 
* Tussen 150,01€ en 500€: 30€ + (10% van het factuurbedrag). 
* > 500,01€: 65€ + (5% van het facturbedrag). 
 
De maximum forfaitaire schadevergoeding bedraagt in elk geval 2000€. 
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4. Sanctionering. 
 
Het niet-naleven van voormelde bepalingen kan bijzonder verregaande 
gevolgen hebben. De rechter kan bevelen dat het bedrag dat de 
schuldeser heeft ontvangen in strijd met de wetgeving dient te worden 
terugbetaald aan de schuldenaar. 
Daarenboven zijn er ook verschillende boetes die kunnen worden 
opgelegd bij bepaalde inbreuken. De boetes gaan van 26€ tot 10.000€ tot 
zelfs 4% van de totale jaaromzet in het laatst afgesloten boekjaar. 
Onrechtmatige bedingen worden ook voor niet-geschreven gehouden. Het 
is bijgevolg belangrijk dat uw algemene voorwaarden zijn aangepast aan 
de nieuwe regels. 
 

5. Concreet voorbeeld-modelclausule eventueel toe te voegen aan de 
algemene voorwaarden.  
“Deze clausule is uitsluitend van toepassing indien de klant een 
consument is in de zin van het Wetboek Economisch recht. Bij niet 
betaling van de factuur binnen de gestelde termijn zal de klant een eerste 
kosteloze herinnering ontvangen. Bij gebrek aan betaling binnen een 
termijn van 14 kalenderdagen na de verzending van deze herinnering is 
de klant interesten verschuldigd, ten belope van de interestvoet bedoeld in 
artikel 5, tweede lid van de wet van 2 augustus 2002 betreffende de 
bestrijding van de betalingsachterstand bij handelstransacties. 
De termijn van 14 dagen gaat bij verzending per post in op de derde 
werkdag na verzending van de herinnering en bij elektronische verzending 
op de eerste kalenderdag na de verzending.  
 
Bovendien is de klant bij gebrek aan betaling binnen een termijn van 14 
kalenderdagen na de verzending van de herinnering een forfaitaire 
schadevergoeding verschuldigd ten belope van de hiernavolgende 
bedragen: 
 
* 20€ bij een openstaand saldo tot 150€. 
* 30€ + 10% van het gedeelte boven 150€ bij een openstaand saldo 
tussen 150 en 500€. 
* 65€ + 5% van het gedeelte boven 500€ bij een openstaand saldo van 
meer dan 500€, zonder dat de te betalen vergoeding meer dan 2000€ kan 
bedragen.” 
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Contacteer ons 
 
U kan ons nog steeds met opmerkingen of toevoegingen contacteren.  
Hebt u voorstellen i.v.m. wat wij als beroepsvereniging nog meer kunnen 
doen in onze dagelijkse werking, het organiseren van evenementen, deze 
nieuwsbrief,… aarzel dan niet om ons te contacteren! 
 

TRIMCANIS 
Beroepsvereniging voor Hondenverzorging vzw 

 
Scharebrugstraat 255, B-8370 Blankenberge 
Tel: +32(0)50 55 01 55 

info@trimcanis.beE-mail:  

 

Voorzitter: 
standaert.domi@gmail.comDominique Standaert -  

Ondervoorzitter: 
enzys.cockers.spaniels@gmail.comSarah Finet -  

Secretaris: 
briks1@telenet.beRik Deblieck -  

Ledenadministratie: 
ledenadmin@trimcanis.beTineke Standaert -  


